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Bienvenida

Estimado Cliente,

Le presentamos el nuevo dispositivo de
seguridad I-key de Interacciones.

Usted ya es parte de los distinguidos
clientes que operaran bajo este
nuevo esquema dentro del portal
I-line de Interacciones.

El dispositivo de seguridad esta
basado en el control de acceso a
I-line de Interacciones, a través del
uso de una clave dinamica que
en conjunto con su usuario y
contraseia, le proporciona ma-
yor seguridad al realizar sus
transacciones electrénicas.

La clave dinamica es unica por
sesion e irrepetible y es generada
automaticamente a través de un
dispositivo fisico y personal al que
denominamos I-key.



El I-key que genera sus claves dina-
micas esta asociado a su usuario por lo
que es intransferible.

En el paquete de seguridad de I-key
que le estamos entregando encontrara
lo siguiente:

1.Un I-key .
2.Una guia de uso (el documento que
esta leyendo).

Le reiteramos el compromiso de
nuestra institucion con la seguridad
de su patrimonio, evolucionando para
ofrecerle productos que permitan
realizar sus operaciones bancarias
con absoluta confianza, y siempre en
apego a la normatividad de la CNBV
(Comision Nacional Bancaria y de
Valores).

Atentamente,
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/Qué es I-key de Interacciones?

I-key, es un dispositivo electrénico
portatii con la mas avanzada
tecnologia que genera claves
dinamicas para identificar y
validar su acceso a I-line de
Interacciones. Esta clave dinamica,
en combinacién con su usuario y
contrasefia, le permitira contar con
mayor seguridad al realizar sus
transacciones electrénicas.
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¢;Cémo obtener una clave
dinamica y acceder a 1-line de
Interacciones?

Para poder acceder a I-line de

Interacciones, y realizar sus
transacciones, usted debera:

a. Ingresar a I-line de Interacciones
a través de www.interacciones.com
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Acceso a:

I-line
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b. Digitar su usuario y contrasefa.

c. En el campo clave dinamica,
debera digitar la clave que le propor-
cionara su I-key, para ello bastara con
mirar la pantalla, donde aparecera el
nimero a digitar.

d. Para solicitar una nueva clave
dinamica bastara con esperar a que
pase un minuto para que aparezca
una nueva clave.

;Qué hacer en caso de falla,
robo o extravio?

En caso de que su I-key presente fallas,
lo extravie, se lo roben o cualquier
otra causa que no permita su uso,
debera reportarlo de inmediato al
centro de atencion telefonica a
los teléfonos que se encuentran al
final de este documento solicitando
su cancelacion, para ello debera
proporcionar los datos que requiera
el ejecutivo.
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La reposiciéon de su I-key tendra un
costo, mismo que le informaran al
momento de levantar su reporte.

¢;Coémo activar su 1-key ?

Al aceptar el uso de los servicios
electrénicos, usted generé su usuario,
contrasefa y ahora recibe su I-key,
con estos elementos usted esta a un
paso de tener acceso ilimitado a los
servicios que I-line de Interacciones
le ofrece.

Para completar la activacion de su
I-key , le pedimos ingresar a I-line
de Interacciones a través del portal
www.interacciones.comydar click
en la liga que dice active su I-key;
complete la informacién que le
solicitara el sistema y una vez
finalizado el procedimiento disfrute los
beneficios de una mayor seguridad.



Cuidado y garantia de su 1-key

Es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones para
asegurar el adecuado funcionamiento
de su I-key :

* Evite exponerlo al sol o a tempera-
turas extremas.

* No lo ponga en contacto con li-
quidos.

° La pantalla de su I-key es la parte
mas sensible, no la presione.

 Evite golpearlo o tirarlo.
* Es indispensable no retirar la eti-

queta del nimero de serie de la
parte posterior de su I-key .
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Asesoria y soporte

Centro de atencion telefonica
Dentro del D.F. 5326 87 30
Del interior lada sin costo:

01 800 8225 981
i-key@interacciones.com
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