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EMPRESAS

P
ara lograr estas certifica-
ciones, Grupo Financie-
ro Interacciones invirtió 
un año, el cual compren-
dió la revisión del mar-

co normativo, optimización de 
los procesos, implementación de 
programas de capacitación, com-
promiso del personal, así como 
seguimiento, retroalimentación y 
evaluación positiva de sus proce-
sos. Para ello fueron capacitados 
150 empleados, quienes están in-
volucrados con el nuevo desarro-
llo y calidad de los procesos.

Interacciones Sociedad Opera-
dora de Sociedades de Inversión, al 
obtener la certificación en ISO en 
los procesos de “Administración de 
Portafolios” y “Control Operativo 
de las Inversiones”, cumple con su 
reto de mantener un servicio de 
calidad, al adaptar los productos 
que ofrece conforme a las nece-
sidades de sus clientes e inversio-
nistas, como brindar seguridad y 
transparencia en los procesos de 
administración y operación de sus 
portafolios de inversión.

Con la certificación en el “Otor-
gamiento de Crédito a Entidades 
Gubernamentales”, Banco Inte-
racciones refrenda su compromiso 
para responder con satisfacción a 
las necesidades de financiamien-
to que demandan estas entidades. 
Asimismo, con la evaluación posi-
tiva en auditorías externas, ratifi-
có los dos certificados de calidad 
obtenidos en el 2004, correspon-
dientes al proceso de crédito en 
agronegocios y descuento de do-
cumentos.

La incorporación de procesos 
al Sistema de Gestión de Calidad 
muestra el compromiso de la Di-
rección General de Grupo Finan-
ciero Interacciones hacia la mejora 
continua e innovación, para con 
ello satisfacer las necesidades que 
el mercado exige día con día.

Este año, el Grupo visualiza 
consolidar los planes de expansión 
de Banco Interacciones mediante 
la certificación de nuevos procesos 
de Banca Personal y Banca Empre-
sarial. De igual manera, Casa de 
Bolsa se incorporará al Sistema de 
Gestión de Calidad, con lo que ini-
ciará el proceso de certificación de 
su módulo de atención a clientes.

La visión de Grupo Financie-
ro Interacciones es posicionarse 
como el grupo financiero líder en 
los nichos de mercado en los que 

participa y lograr la preferencia 
del mercado potencial interesado 
en servicios financieros, con el re-
conocimiento de la comunidad y 
autoridades financieras.

Carlos Hank González, direc-
tor general de Grupo Financie-
ro Interacciones, recibió las tres 

certificaciones ISO 9001:2000 
de manos de Raúl Rocha, direc-
tor general de Det Norske Veritas 
México. Posteriormente se realizo 
la entrega de reconocimientos al 
personal involucrado y se invitó 
un brindis organizado por Grupo 
Financiero Interacciones para fes-
tejar los logros alcanzados.

En el evento estuvieron pre-
sentes Carlos Alberto Rojo Mace-
do, director general de Adminis-
tración, Finanzas y Operaciones 
del grupo, responsable de la im-
plementación y mantenimiento 
del Sistema de Gestión de Cali-
dad; Gerardo Salazar Viezca, di-
rector general de Banco Interac-

ciones, que tuvo bajo su cargo la 
certificación del proceso de cré-
dito a entidades gubernamenta-
les, y Emilio Maximiliano Illanes 
Díaz Rivera, director general de 
Interacciones Sociedad Opera-
dora de Sociedades de Inversión, 
dirección en la que se certificaron 
los procesos de administración de 
portafolios y control operativo de 
las inversiones.

También asistieron Alejandro 
Frigolet Vázquez Vela, director 
corporativo de Auditoria Interna; 
Tamara Caballero Velasco, directo-
ra ejecutiva de Promoción Banco; 
César A. Martínez Baranda, direc-
tor de Promoción Banca Guberna-
mental; Alejandro Hernández So-
telo, director de Investment Mana-
gement y Operación de Sociedades 
de Inversión, y Livia Esmeralda 
Zavala Rodríguez, gerente de Cali-
dad del Grupo Financiero Interac-
ciones; todos ellos, precursores del 
logro de las tres certificaciones.

OPTIMIZAN PROCESOS Y CAPACITAN AL PERSONAL

La institución financiera que dirige Carlos Hank González, 
obtuvo dos certificados ISO 9001:2000 
para su Operadora de Sociedades de Inversión 
y uno más para Banco Interacciones

Gerardo Salazar, Carlos Hank y Carlos Rojo directivos del Grupo, con los reconocimientos.
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Carlos Hank González.

Raúl Rocha, director general 
de Det Norske Veritas México, 
reconoció la labor en equipo 
para obtener los certificados.

Obtiene certificados
Grupo Interacciones

Personal de Grupo Financiero Interacciones que participó en la celebración.

Carlos Rojo entregó 
reconocimientos al grupo 
de auditores de calidad.

Alejandro Hernández, Emilio lllanes y Carlos Hank, recibieron certificados 
de la Operadora de Sociedades de Inversión.

Alejandro Frigolet, Gerardo Salazar, Raúl Rocha, Carlos Hank, Carlos Rojo, y Emilio lllanes, con auditores internos de calidad.
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